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Generales

POLITICA DE PRIVACIDAD

La Positiva Seguros y Reaseguros S.A.A (en adelante “La Positiva Generales”), con RUC N° 20100210909,
domiciliado en Cal. Francisco Masias Nro. 370 (Cruce con Av. Javier Prado Este) - San Isidro - Lima — Lima - Peru.

Los datos personales que usted nos proporcione, serdn almacenados en el banco de datos de Usuario de la
pagina web inscrito en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales con el cddigo RNPDP-PJP N.°
16325.

Recopilar los datos personales de los usuarios de la pagina web para brindar informacién relacionada a los
servicios y productos que ofrece la empresa, la venta directa de estos productos a través de la web o actualizar
los datos de contacto.

Los datos personales que usted nos proporcione seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias
vinculadas con el servicio:

. Comercio electrénico

. Andlisis de perfiles

. Publicidad y prospeccidon comercial

De manera opcional, sus datos personales podran ser utilizados por La Positiva Generales para las siguientes
finalidades:

- Datos personales para fines publicitarios y de prospeccién comercial.

- Envio de comunicaciones por medios tradicionales y electrénicos sobre eventos, novedades

- Beneficios, encuestas, descuentos y/u ofertas de su interés.

- Conocer sus preferencias de consumo

- Elaborar estadisticas y/o estudios de comportamiento.

- Evaluar su capacidad de endeudamiento, comportamiento de pago

- Ofrecerle nuevos productos y/o servicios.

- Transferencia de datos personales entre las empresas del grupo.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en la presente politica de privacidad, es obligatorio nos proporcione los
siguientes datos personales:
. Datos de caracter identificativo: Nombres y apellidos, DNI, RUC, N° Pasaporte, carné de extranjeria,
direccion del domicilio, teléfono, direccidn de correo electrénico.
. Datos de caracteristicas personales: Estado civil, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento
nacionalidad, sexo, edad, datos de persona de contacto
. Datos econémicos-financieros y de seguros: Tarjetas de crédito.

. Datos personales para fines publicitarios y de prospeccion comercial: Nombres y apellidos,
teléfono, direccién de correo electrdnico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Envio de comunicaciones por medios tradicionales y electronicos sobre eventos, novedades:
Nombres y apellidos, teléfono, direccidn de correo electrdnico, edad, estado civil, DNI, RUC,
nacionalidad

. Beneficios, encuestas, descuentos y/u ofertas de su interés: Nombres y apellidos, teléfono,
direccion de correo electronico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Conocer sus preferencias de consumo: Nombres y apellidos, teléfono, direccion de correo
electronico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Elaborar estadisticas y/o estudios de comportamiento: Nombres y apellidos, teléfono, direccién de
correo electrénico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Evaluar su capacidad de endeudamiento, comportamiento de pago: Nombres y apellidos, teléfono,
direccion de correo electronico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Ofrecerle nuevos productos y/o servicios: Nombres y apellidos, teléfono, direccion de correo
electroénico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Transferencia de datos personales a las empresas del grupo empresarial: Nombres y apellidos,
teléfono, direccién de correo electrénico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad.

De no proporcionar los datos personales opcionales previamente mencionados no se vera afectada la relacion
actual existente (de ser el caso). Sin embargo, perdera el acceso a los beneficios o facilidades que brinden estas
finalidades secundarias para usted.
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Puedes consultar el detalle de nuestros destinatarios necesarios en el Anexo | adjunto, denominado “Lista de

Proveedores asociados a Usuarios de la pagina web de La Positiva”. En caso sea necesario, esta lista serd
actualizada de manera oportuna por La Positiva Generales por este medio informativo.

Se transfieren datos personales a nivel internacional a:
. Argentina: Rodati Services S.A: Recepcion y distribucion de datos de solicitud a las areas a las que
corresponden la atencidn,

. Estados Unidos: Facebook, Inc — Recopilacion de datos personales y transferencia hacia La Positiva.

Los datos seran conservados mientras dure la relacién contractual entre las partes y/o exista alguna legislacion
vigente que obligue a la empresa a conservar a los mismos.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicidn, a través del correo electrénico
derechosarco@lapositiva.com.pe o en nuestras oficinas ubicadas en la direccion sefialada (Ver seccién:
Identidad y domicilio) utilizando el formato ARCO correspondiente
https://www.lapositiva.com.pe/wps/wcm/connect/corporativo/6c09d8d9-4e39-431c-aada-
96badd2c6eaa/Solicitud+Derechos+ARCO%C2%A0.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 NH4
A1242MG2V50Q045G2A414H7-6c09d8d9-4e39-431c-aad4a-96badd2c6eaa-nID2pG8 para ambos canales. Para
mayor detalle se sugiere visualizar la seccion de Derechos Arco en la pagina web de la empresa
www.lapositiva.com.pe/wps/portal/corporativo/home/privacidad#derechos-arco

Ademas de los anteriores derechos, el usuario tendra derecho a retirar el consentimiento otorgado en cualquier
momento mediante el procedimiento mas arriba descrito, sin que dicho retiro de consentimiento afecte a la
licitud del tratamiento anterior.

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamacién ante la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.

En cumplimiento de la normativa vigente, La Positiva Generales y los encargados del tratamiento han adoptado
medidas legales, organizativas y técnicas apropiadas para garantizar la seguridad de los datos personales,
evitando su alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado. En ese sentido, La Positiva Seguros sélo
realizara el tratamiento de los datos personales que estén almacenados en repositorios que retdnan las
condiciones de seguridad exigidas por la normativa de Proteccidn de Datos Personales.

La Positiva Generales se reserva el derecho a modificar su Politica de Privacidad en el supuesto de que exista un
cambio en la legislacion vigente, doctrinal, jurisprudencial. La Positiva Generales podra realizar modificaciones
y correcciones a esta Politica de Privacidad. Si se introdujera algin cambio en esta Politica, el nuevo texto se
publicard en la misma Aplicacion. Por favor sirvase verificar regularmente este documento para consultar los
cambios que puedan haber existido y de qué manera le pueden afectar.



mailto:derechosarco@lapositiva.com.pe
http://www.lapositiva.com.pe/wps/wcm/connect/corporativo/6c09d8d9-4e39-431c-aa4a-
http://www.lapositiva.com.pe/wps/portal/corporativo/home/privacidad#derechos-arco
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POLITICA DE PRIVACIDAD

La Positiva Vida Seguros y Reaseguros (en adelante “La Positiva Vida”), con RUC N° 20454073143, domiciliado
en Cal. Francisco Masias Nro. 370 (Cruce con Av. Javier Prado Este) - San Isidro - Lima — Lima - Peru.

Los datos personales que usted nos proporcione seran almacenados en el banco de datos de Usuario de la pagina
web inscrito en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales con el cdigo RNPDP-PJP N.° 16008.

Recopilar los datos personales de los usuarios de la pagina web para brindar informacién relacionada a los
servicios y productos que ofrece la empresa, la venta directa de estos productos a través de la web o actualizar
los datos de contacto.

Los datos personales que usted nos proporcione seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias
vinculadas con el servicio:

. Comercio electrénico

. Andlisis de perfiles

. Publicidad y prospeccidon comercial

De manera opcional, sus datos personales podran ser utilizados por La Positiva Generales para las siguientes
finalidades:

- Datos personales para fines publicitarios y de prospeccién comercial.

- Envio de comunicaciones por medios tradicionales y electronicos sobre eventos, novedades.

- Beneficios, encuestas, descuentos y/u ofertas de su interés.

- Conocer sus preferencias de consumo.

- Elaborar estadisticas y/o estudios de comportamiento.

- Evaluar su capacidad de endeudamiento, comportamiento de pago

- Ofrecerle nuevos productos y/o servicios.

- Transferencia de datos personales entre las empresas del grupo.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en la presente politica de privacidad, es obligatorio nos proporcione los
siguientes datos personales:
. Datos de caracter identificativo: Nombres y apellidos, DNI, RUC, N° Pasaporte, carné de extranjeria,
direccion del domicilio, teléfono, direccidn de correo electrénico.
. Datos de caracteristicas personales: Estado civil, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento
nacionalidad, sexo, edad.
. Datos econémicos-financieros y de seguros: Tarjetas de crédito.

. Datos personales para fines publicitarios y de prospecciéon comercial: Nombres y apellidos,
teléfono, direccion de correo electrénico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Envio de comunicaciones por medios tradicionales y electrénicos sobre eventos, novedades:
Nombres y apellidos, teléfono, direccidn de correo electrdnico, edad, estado civil, DNI, RUC,
nacionalidad

. Beneficios, encuestas, descuentos y/u ofertas de su interés: Nombres y apellidos, teléfono,
direccion de correo electronico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Conocer sus preferencias de consumo: Nombres y apellidos, teléfono, direccion de correo
electronico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Elaborar estadisticas y/o estudios de comportamiento: Nombres y apellidos, teléfono, direccién de
correo electrénico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Evaluar su capacidad de endeudamiento, comportamiento de pago: Nombres y apellidos, teléfono,
direccion de correo electronico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Ofrecerle nuevos productos y/o servicios: Nombres y apellidos, teléfono, direccion de correo
electronico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Transferencia de datos personales a las empresas del grupo empresarial: Nombres y apellidos,
teléfono, direccién de correo electrénico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad.

De no proporcionar los datos personales opcionales previamente mencionados no se vera afectada la relacién
actual existente (de ser el caso). Sin embargo, perdera el acceso a los beneficios o facilidades que brinden estas
finalidades secundarias para usted.
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Puedes consultar el detalle de nuestros destinatarios necesarios en el Anexo | adjunto, denominado “Lista de

Proveedores asociados a Usuarios de la pagina web de La Positiva”. En caso sea necesario, esta lista serd
actualizada de manera oportuna por La Positiva Generales por este medio informativo.

Se transfieren datos personales a nivel internacional a:
. Argentina: Rodati Services S.A: Recepcion y distribucion de datos de solicitud a las dreas a las que
corresponden la atencidn,

. Estados Unidos: Facebook, Inc — Recopilacién de datos personales y transferencia hacia La Positiva

Los datos seran conservados mientras dure la relacion contractual entre las partes y/o exista alguna legislacion
vigente que obligue a la empresa a conservar a los mismos.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicidn, a través del correo electrénico
derechosarco@lapositiva.com.pe o en nuestras oficinas ubicadas en la direccion sefialada (Ver seccién:
Identidad y domicilio) utilizando el formato ARCO correspondiente
https://www.lapositiva.com.pe/wps/wcm/connect/corporativo/6c09d8d9-4e39-431c-aada-
96badd2c6eaa/Solicitud+Derechos+ARCO%C2%A0.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 NH4
A1242MG2V50Q045G2A414H7-6c09d8d9-4e39-431c-aa4a-96badd2c6eaa-nID2pG8 para ambos canales. Para
mayor detalle se sugiere visualizar la seccion de Derechos Arco en la pagina web de la empresa
www.lapositiva.com.pe/wps/portal/corporativo/home/privacidad#derechos-arco

Ademas de los anteriores derechos, el usuario tendra derecho a retirar el consentimiento otorgado en cualquier
momento mediante el procedimiento mas arriba descrito, sin que dicho retiro de consentimiento afecte a la
licitud del tratamiento anterior.

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamacién ante la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.

En cumplimiento de la normativa vigente, La Positiva Vida y los encargados del tratamiento han adoptado
medidas legales, organizativas y técnicas apropiadas para garantizar la seguridad de los datos personales,
evitando su alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado. En ese sentido, La Positiva Vida
sélo realizarda el tratamiento de los datos personales que estén almacenados en repositorios que retdnan las
condiciones de seguridad exigidas por la normativa de Proteccidn de Datos Personales.

La Positiva Vida se reserva el derecho a modificar su Politica de Privacidad en el supuesto de que exista un cambio
en la legislacion vigente, doctrinal, jurisprudencial. La Positiva Vida podra realizar modificaciones y correcciones
a esta Politica de Privacidad. Si se introdujera algin cambio en esta Politica, el nuevo texto se publicara en la
misma Aplicacién. Por favor sirvase verificar regularmente este documento para consultar los cambios que
puedan haber existido y de qué manera le pueden afectar.
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Politica de Privacidad para el banco de datos Usuarios de la Pagina web de La Positiva EPS

Identidad y

domicilio

Banco de datos

Finalidad del banco de
datos

Finalidades primarias
(Obligatorias por
términos y condiciones;
y/o legislacién vigente)

POLITICA DE PRIVACIDAD

La Positiva S.A. Entidad Prestadora de Salud (en adelante “La Positiva EPS”), con RUC N° 20601978572,

domiciliado en Cal. Francisco Masias Nro. 370 (Cruce con Av. Javier Prado Este) - San Isidro - Lima — Lima — Peru.

Los datos personales que usted nos proporcione seran almacenados en el banco de datos de Usuario de la pagina
web inscrito en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales con el cdigo RNPDP-PJP N.° 16326.

Recopilar los datos personales de los usuarios de la pagina web para brindar informaciéon relacionada a los

servicios y productos que ofrece la empresa, la venta directa de estos productos a través de la web o actualizar

los datos de contacto.

Los datos personales que usted nos proporcione seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias
vinculadas con el servicio:

. Comercio electrénico

. Andlisis de perfiles

. Publicidad y prospeccidon comercial

De manera opcional, sus datos personales podran ser utilizados por La Positiva Generales para las siguientes
finalidades:

- Datos personales para fines publicitarios y de prospeccién comercial.

- Envio de comunicaciones por medios tradicionales y electréonicos sobre eventos, novedades

- beneficios, encuestas, descuentos y/u ofertas de su interés.

- Conocer sus preferencias de consumo

- Elaborar estadisticas y/o estudios de comportamiento.

- Evaluar su capacidad de endeudamiento, comportamiento de pago

- Ofrecerle nuevos productos y/o servicios.

- Transferencia de datos personales entre las empresas del grupo.

Finalidades secundarias
(Opcionales) —
Requiere el
consentimiento expreso
del titular del dato
personal

Para llevar a cabo las finalidades descritas en la presente politica de privacidad, es obligatorio nos proporcione los
siguientes datos personales:
. Datos de caracter identificativo: Nombres y apellidos, DNI, RUC, N° Pasaporte, carné de extranjeria,
direccion del domicilio, teléfono, direccidn de correo electrénico.
. Datos de caracteristicas personales: Estado civil, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,
nacionalidad, sexo, edad.
. Datos econémicos-financieros y de seguros: Tarjetas de crédito.

Datos personales
asociados a las finalidades
de tratamiento primarias*

. Datos personales para fines publicitarios y de prospecciéon comercial: Nombres y apellidos,
teléfono, direccion de correo electrénico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Envio de comunicaciones por medios tradicionales y electrénicos sobre eventos, novedades:
Nombres y apellidos, teléfono, direccidn de correo electrdnico, edad, estado civil, DNI, RUC,
nacionalidad

. Beneficios, encuestas, descuentos y/u ofertas de su interés: Nombres y apellidos, teléfono,
direccion de correo electrénico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Conocer sus preferencias de consumo: Nombres y apellidos, teléfono, direccion de correo
electronico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Elaborar estadisticas y/o estudios de comportamiento: Nombres y apellidos, teléfono, direccién de
correo electrénico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Evaluar su capacidad de endeudamiento, comportamiento de pago: Nombres y apellidos, teléfono,
direccion de correo electronico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Ofrecerle nuevos productos y/o servicios: Nombres y apellidos, teléfono, direccion de correo
electronico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad

. Transferencia de datos personales a las empresas del grupo empresarial: Nombres y apellidos,
teléfono, direccién de correo electrénico, edad, estado civil, DNI, RUC, nacionalidad.

Datos personales
asociados a las finalidades
opcionales secundarias

De no proporcionar los datos personales obligatorios (*) para las finalidades primarias, La Positiva EPS no le

. podra brindar el servicio o producto a contratarse.
Consecuencias de

proporcionar los datos o

. Por otro lado, de no proporcionar los datos personales opcionales previamente mencionados no se vera
su negativa a hacerlo

afectada la prestacidn del servicio o producto solicitado. Sin embargo, perdera el acceso a los beneficios o
facilidades que brinden estas finalidades secundarias para Ud.




Destinatarios

Transferencias (Flujo
transfronterizo) por
finalidades obligatorias

Tiempo

Derechos ARCO

Seguridad de los Datos
Personales

Vigencia y Modificacion de la
Politica de Privacidad

Puedes consultar el detalle de nuestros destinatarios necesarios en el Anexo | adjunto, denominado “Lista de

Proveedores asociados a Usuarios de la pagina web de La Positiva”. En caso sea necesario, esta lista serd
actualizada de manera oportuna por La Positiva Generales por este medio informativo

Se transfieren datos personales a nivel internacional a:
. Argentina: Rodati Services S.A : Recepcion y distribucidn de datos de solicitud a las areas a las que
corresponden la atencidn,
. Estados Unidos: Facebook, Inc — Recopilacién de datos personales y transferencia hacia La Positiva

Los datos seran conservados mientras dure la relacién contractual entre las partes y/o exista alguna legislacion
vigente que obligue a la empresa a conservar a los mismos.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicidn, a través del correo electrénico
derechosarco@lapositiva.com.pe o en nuestras oficinas ubicadas en la direccion sefialada (Ver seccién:
Identidad y domicilio) utilizando el formato ARCO correspondiente
https://www.lapositiva.com.pe/wps/wcm/connect/corporativo/6c09d8d9-4e39-431c-aada-
96badd2c6eaa/Solicitud+Derechos+ARCO%C2%A0.pdf?MOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 NH4
A1242MG2V50Q045G2A414H7-6c09d8d9-4e39-431c-aa4a-96badd2c6eaa-nID2pG8 para ambos canales. Para
mayor detalle se sugiere visualizar la seccion de Derechos Arco en la pagina web de la empresa
www.lapositiva.com.pe/wps/portal/corporativo/home/privacidad#derechos-arco

Ademas de los anteriores derechos, el usuario tendra derecho a retirar el consentimiento otorgado en cualquier
momento mediante el procedimiento mas arriba descrito, sin que dicho retiro de consentimiento afecte a la
licitud del tratamiento anterior.

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamacién ante la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.

En cumplimiento de la normativa vigente, La Positiva EPS y los encargados del tratamiento han adoptado
medidas legales, organizativas y técnicas apropiadas para garantizar la seguridad de los datos personales,
evitando su alteracién, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado. En ese sentido, La Positiva EPS
sélo realizara el tratamiento de los datos personales que estén almacenados en repositorios que retnan las
condiciones de seguridad exigidas por la normativa de Proteccidn de Datos Personales.

La Positiva EPS se reserva el derecho a modificar su Politica de Privacidad en el supuesto de que exista un cambio
en la legislacién vigente, doctrinal, jurisprudencial. La Positiva EPS podra realizar modificaciones y correcciones
a esta Politica de Privacidad. Si se introdujera algin cambio en esta Politica, el nuevo texto se publicara en la
misma Aplicacién. Por favor sirvase verificar regularmente este documento para consultar los cambios que
puedan haber existido y de qué manera le pueden afectar.
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Anexo 1 - Lista de proveedores asociados al banco de datos Usuarios de |la pagina web que aplican para LPG, LPV y LPE

Nomb ial Razon social de la Direccion de la Deccrincidn del <ervicio E
rinci vici
ompre comercia empresa Empresa mpresa
1601 Willow Road,
1 FACEBOOK Facebook, 20-1665019 Menlo Park, Plitléfzrrza de X X X
Inc. California, 94025 publicida
Superi 1456,
2 SIRENA RODATI SERVICES S.A 30-71447468-1 C1426 BAH, Distribucidn de los datos de potenciales X X X
Buenos Aires, clientes internamente (fuerza comercial)
Argentina
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